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RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI

FEVEREIRO DE 2016

1. Apresentacio

Em atendimento ao disposto no art. 4°, inc. VIII da Resolugdao N° 95/2013 do
Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), a Ouvidoria do Ministério Publico do
Estado do Piaui apresenta, para conhecimento de todo e qualquer interessado, o relatorio

de suas atividades durante o més de fevereiro de 2016.

2. Dados estatisticos

No més de fevereiro de 2016, registrou-se a entrada de 108 (centro e oito)
demandas advindas de todos os meios de comunicacdo com a Ouvidoria. O formulario
eletronico e o e-mail- foram os mais utilizados pelos demandantes, respondendo por 50%

do total de contatos, como se observa no grafico abaixo:

60
50 Dentre
as

40

m Formulario eletrénico/E-mail -
54

m Atendimento Telefonico -47
m Atendimento Pessoal -07

30

20

10

0

demandas recebidas, constatou-se que a maioria tem como autor o publico externo do



6rgdo, ou seja, cidadaos sem vinculo direto com a Instituicdo e que buscam a Ouvidoria
para tratar sobre os mais diversos assuntos. O publico interno (membros, servidores,

terceirizados) ¢ autor de uma parcela minima do total de manifestagdes, conforme se vé a
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EDUCACAO/SA 04

ELEITORAL 03

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA 16

CONCURSO PUBLICO 12

IRREGULARIDADES TRABALHISTAS 04

CONTROLE EXTERNO DA 00

ATIVIDADE POLICIAL
DEMANDA ALHEIA A 02
COMPETENCIA DA

OUVIDORIA/CONSULTA E DUVIDAS




JURIDICAS

RESIDENCIA NA 00
COMARCA/LOTACAO DE MEMBROS

ADMINISTRACAO E 00
FUNCIONAMENTO DO MINISTERIO
PUBLICO
INFRACAO DISCIPLINAR DE 03

MEMBRO OU SERVIDOR/INERCIA
OU MOROSIDADE NA ATUACAO

FUNCIONAL
INFANCIA E JUVENTUDE 01
LEI DE ACESSO A 41

INFORMACAO/REMUNERACAO DE
MEMBROS E SERVIDORES

CONSUMIDOR/SERVICOS PUBLICOS 11
MEIO AMBIENTE 06
OUTROS 05

5. Setores demandados

As demandas recebidas, em sua maioria, foram respondidas de imediato pela
Ouvidoria através do banco de dados disponivel ou de consulta instantdnea ao orgdo/setor
responsavel. As demais, a depender da sua complexidade, foram encaminhadas através de e-
mail, memorando ou oficio aos 6rgdos ou setores do Ministério Publico competentes para
analise, esclarecimento ou tomada de providéncias cabiveis, em observancia as atribuigdes
conferidas a Ouvidoria pelo art. 3° do Ato PGJ N. 326/2012 da Procuradoria-Geral de Justica
do Estado do Piaui. Quando a manifestacdo recebida tratava sobre assunto alheio a
competéncia deste 6rgdo, a Ouvidoria encaminhou-a a institui¢do responsavel ou orientou o

manifestante a fazé-lo.

Dentre os 0rgaos e setores do MP-PI mais demandados durante o més de fevereiro de

2016 estao a Coordenagao do Nucleo das Promotorias da Fazenda Publica, a 3* Promotoria de



Justica de Piripiri e a 44* Promotoria de Justica. O grafico abaixo demonstra os 6rgaos mais

demandados pela Ouvidoria do MP/PI e a quantidade de expedientes enviados:
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Durante o periodo em referéncia, em termos gerais, esta Ouvidoria encaminhou 39
(trinta e nove) expedientes, sendo 02 (dois) destinados a o6rgdos externos (Ouvidoria do
Ministério Publico do Estado de Rondonia e Ouvidoria da Eletrobras- PI ) e 37 (trinta e sete) a
orgdos internos. Foram expedidos 36 (trinta e seis) oficios e 03 (trés) memorandos. No total,
28 (vinte e oito) trataram sobre encaminhamento e reiteracdes das manifestacdes recebidas
pela Ouvidoria aos diversos 6rgaos do MP-PI, sendo que, até a presente data, 22 (vinte e duas)
ja foram devidamente respondidos e 06 (seis) ainda aguardam resposta dos orgaos
destinatarios. Além destes, 08 (oito) expedientes foram encaminhados apenas a titulo de

conhecimento a 6rgaos internos do MP-PI, sem requisi¢ao de resposta.

6. Consideracoes finais

Finalizamos este relatorio expressando nossa convicgdo de que a Ouvidoria do
Ministério Publico do Estado do Piaui cumpriu, da melhor maneira possivel, a missdao que lhe

foi incumbida.

Teresina (PI), de marco de 2016.

Atenciosamente,



Ivaneide Assunciao Tavares Rodrigues
Procuradora de Justica
Ouvidora do MP/PI



